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फेक न्यजू़ के प्रसार में सोशल मीडिया की भडूमका एव ंयवुाओं पर आसका प्रभाव:                   

एक समाजशास्त्रीय ऄध्ययन 

ऄजं ूकुमारी 

शोधाथी 

डवश्वडवद्यालय समाजशास्त्र डवभाग, लडलत नारायण डमडथला डवश्वडवद्यालय, दरभंगा 

 

सार 

वततमान डिडजटल युग में सूचना क्ांडत ने जन-संचार को सरल एव ंव्यापक बनाया ह,ै ककतु 

आसके साथ ही भ्रामक एव ंऄसत्य सूचनाओं — डजन्हें 'फेक न्यूज़' कहा जाता ह ै— के तीव्र 

प्रसार की गंभीर सामाडजक समस्या भी ईत्पन्न हुइ ह।ै प्रस्तुत शोध लेख आसी डवषय का 

समाजशास्त्रीय दडृिकोण स े डवश्लेषण करता ह।ै शोध में डवश्वसनीय डितीयक स्रोतों — 

रॉयटसत आंस्टीट्यूट (2023), एमअइटी मीडिया लैब (2022), लोकनीडत-सीएसिीएस युवा 

सवेक्षण (2023), अइएएमएअइ ररपोटत (2023), पीअइबी फैक्ट चेक एवं ट्राइ वार्षषक 

प्रडतवेदन (2022-23) के अँकडों का ईपयोग ककया गया ह।ै 

ऄध्ययन के प्रमुख डनष्कषत यह स्पि करत ेहैं कक व्हाट्सऐप (78 प्रडतशत) एवं फेसबुक (65 

प्रडतशत) भारत में फेक न्यूज़ के सवातडधक प्रसार-माध्यम हैं। 15 स े22 वषत अय-ुवगत के युवा 

आस समस्या स ेसबस ेऄडधक प्रभाडवत हैं। 47 प्रडतशत युवा ककसी भी सचूना को डबना ककसी 

तथ्य-जाँच के अगे भेज दतेे हैं, जबकक केवल 13 प्रडतशत ही ककसी जानकार स ेपरामशत 

करत ेहैं। 2018 स े2023 के मध्य फेक न्यूज़ की घटनाओं में लगभग 8 गुना वृडि दजत की गइ 

ह।ै यह शोध सामाडजक धारणा-डनमातण की प्रकक्या, तकनीकी पूवातग्रह, मीडिया साक्षरता के 

ऄभाव एव ंसामाडजक ध्रुवीकरण के परस्पर संबंध को रेखांककत करता ह।ै 

मलू शब्द: फेक न्यूज़, सोशल मीडिया, युवा, डिडजटल मीडिया, मीडिया साक्षरता, 

सामाडजक ध्रुवीकरण, डबहार। 

प्रस्तावना 

21वीं सदी में सूचना प्रौद्योडगकी के डवस्तार ने सोशल मीडिया को जनसंचार का सबस े

शडिशाली माध्यम बना कदया ह।ै भारत में कदसंबर 2023 तक 85 करोड स ेऄडधक आंटरनेट 

ईपयोगकतात थ,े डजनमें से ऄडधकांश 15 स े 35 वषत के युवा हैं। आस व्यापक डिडजटल 

ईपडस्थडत ने जहा ँ सूचना की पहुचँ को लोकतांडिक बनाया ह,ै वहीं ऄसत्य सूचनाओं के 

प्रसार की गंभीर चुनौती भी ईत्पन्न की ह।ै रॉयटसत आंस्टीट्यूट (2023) के ऄनुसार व्हाट्सऐप 

पर 78 प्रडतशत युवा डनयडमत रूप स ेफेक न्यूज़ के संपकत  में अते हैं, जबकक एमअइटी के 

शोध (2022) के ऄनुसार ऄसत्य खबरें सच्ची खबरों की तुलना में 6 गुना ऄडधक गडत स े

फैलती हैं। 
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यह डस्थडत सामाडजक डवश्वास, लोकतांडिक प्रकक्याओं एव ं सामुदाडयक सौहादत के डलए 

गंभीर खतरा ईत्पन्न करती ह।ै डबहार जैसे राज्य में, जहाँ डिडजटल साक्षरता ऄभी 

डवकासमान ह,ै यह समस्या और भी जरटल रूप धारण कर लेती ह।ै आसी पृष्ठभूडम में प्रस्तुत 

शोध सोशल मीडिया पर फेक न्यूज़ के प्रसार की प्रकृडत, युवाओं पर आसके प्रभाव एवं ईसस े

जुड ेसमाजशास्त्रीय कारकों का डवश्लेषण करता ह।ै 

समस्या कथन 

फेक न्यूज़ का ऄडनयंडित प्रसार युवाओं की धारणा-डनमातण प्रकक्या को गहरे रूप स ेप्रभाडवत 

कर रहा ह।ै डबहार जैसे राज्यों में, जहा ँडिडजटल साक्षरता का स्तर ऄभी डवकडसत हो रहा 

ह,ै युवा वगत ऄसत्य सूचनाओं को सत्य मान लेने के ऄडधक जोडखम में ह।ै आस शोध में यह 

समझना ऄभीि था कक ककन कारकों, ककस सीमा तक एव ंककस प्रकक्या िारा युवा फेक न्यूज़ 

के डशकार बनते हैं और आसके क्या सामाडजक पररणाम होते हैं। 

शोध ईद्देश्य 

• डवडभन्न सोशल मीडिया मंचों पर फेक न्यूज़ के प्रसार की डस्थडत का डवश्लेषण करना। 

• युवाओं की फेक न्यूज़ के प्रडत प्रडतकक्या एव ंधारणा-डनमातण प्रकक्या को समझना। 

• अय-ुवगत के ऄनुसार फेक न्यूज़ पहचान-क्षमता का तुलनात्मक ऄध्ययन करना। 

• फेक न्यूज़ के सामाडजक, मनोवैज्ञाडनक एव ंलोकतांडिक प्रभावों को रेखांककत करना। 

साडहत्य समीक्षा 

फेक न्यूज़ की समाजशास्त्रीय समझ के डलए ऄनेक महत्वपूणत शोध कायत संदभत-योग्य हैं। 

वोसौघी, रॉय एव ंऄराल (2018) ने एमअइटी में ऄपने शोध में डसि ककया कक ऄसत्य 

खबरें सच्ची खबरों की तुलना में 70 प्रडतशत ऄडधक लोगों तक पहुचँती हैं और 6 गुना ऄडधक 

गडत स ेफैलती हैं। वाितल एवं दरेाखशान (2017) ने यूनेस्को के डलए तैयार ररपोटत में भ्रामक 

सूचना, दषु्प्रचार एव ंदभुातवनापूणत सूचना के बीच स्पि ऄंतर स्थाडपत करत ेहुए बताया कक 

सोशल मीडिया के तकनीकी तंि ऐसी सामग्री को प्रोत्साडहत करत ेहैं जो ऄडधकतम जुडाव 

ईत्पन्न करे, चाह ेवह ऄसत्य ही क्यों न हो। 

भारतीय संदभत में लोकनीडत-सीएसिीएस (2023) के 'युवा एवं लोकतंि' सवेक्षण ने पाया 

कक 18 स े 30 वषत अयु के 65 प्रडतशत युवा मानते हैं कक ईन्हें सोशल मीडिया पर 

सामान्यतः फेक न्यूज़ डमलती ह।ै अइएएमएअइ (2023) की ररपोटत के ऄनुसार व्हाट्सऐप 

भारत में फेक न्यूज़ का प्रमुख माध्यम बना हुअ ह।ै समाजशास्त्रीय दडृि स े गॉफमैन की 

'छडव-प्रस्तुडत डसिांत' यह स्पि करती ह ैकक लोग सोशल मीडिया पर ऄपनी डवशेष छडव 

बनाए रखने हतुे ऄपुि सामग्री भी साझा करत े हैं, जबकक हबेमातस का 'सावतजडनक क्षेि 

डसिांत' यह बताता ह ैकक फेक न्यूज़ सावतजडनक डवमशत को दडूषत करती ह।ै 

 

 



Academe Journal of Education & Psychology 

Volume-14, Issue-1, Year-2024 (January-June) 

PP: 174- 181  ISSN: 2249-040X 

Published By: National Press Associates  Page 176 

Website: www.npajournals.org 

शोध प्रडवडध 

शोध का स्वरूप एव ंदडृिकोण 

प्रस्तुत शोध वणतनात्मक एव ं डवश्लेषणात्मक प्रकृडत का ह।ै आसमें समाजशास्त्रीय दडृिकोण 

ऄपनाते हुए फेक न्यूज़ की सामाडजक-सांस्कृडतक प्रकक्याओं का ऄध्ययन ककया गया ह।ै शोध 

की डवचार-पिडत मूलतः व्याख्यावादी ह,ै जो सामाडजक वास्तडवकता को ईसके सांदर्षभक 

ऄथों के साथ समझने पर बल दतेी ह।ै गुणात्मक डवश्लेषण को सांडख्यकीय अँकडों के साथ 

जोडकर एक समडन्वत शोध-दडृि डवकडसत की गइ ह।ै 

अकँडा सगं्रहण की डवडध 

यह शोध पूणततः डितीयक अँकडों पर अधाररत ह।ै डितीयक अँकडों स े ऄडभप्राय ईन 

सूचनाओं एवं तथ्यों स ेह ैजो पहल ेस ेककसी ऄन्य शोधकतात, संस्था ऄथवा सरकारी डनकाय 

िारा एकि एव ंप्रकाडशत ककए जा चुके हैं। शोध में डनम्नडलडखत प्रडतडष्ठत स्रोतों स ेअँकड े

संकडलत ककए गए हैं: 

• रॉयटसत आंस्टीट्यूट — Digital News Report, 2023 

• एमअइटी मीडिया लैब — "The Spread of True and False News Online", 
2022 

• लोकनीडत-सीएसिीएस — युवा एव ंलोकतंि सवेक्षण, 2023 (नइ कदल्ली) 

• आंटरनेट एव ंमोबाआल सघं — आंटरनेट आन आंडिया ररपोटत, 2023 

• प्रेस सूचना ब्यूरो — तथ्य जाँच प्रडतवेदन, 2018 स े2023 

• भारतीय दरूसंचार डवडनयामक प्राडधकरण — वार्षषक प्रडतवेदन, 2022-23 

• भारतीय प्रेस पररषद — मीडिया नैडतकता प्रडतवेदन, 2023 

डवश्लषेण पिडत 

संकडलत अँकडों के डवश्लेषण हतुे तीन प्रमुख शोध-पिडतयों का समडन्वत ईपयोग ककया गया 

ह।ै प्रथम, तुलनात्मक डवश्लेषण — डजसके ऄंतगतत डवडभन्न सोशल मीडिया मंचों पर फेक 

न्यूज़ के प्रसार की दरों एव ंडवडभन्न अय-ुवगों की प्रडतकक्याओं की तुलना की गइ ह।ै डितीय, 

प्रवृडि डवश्लेषण — डजसके माध्यम स े 2018 स े 2023 के मध्य फेक न्यूज़ की घटनाओं में 

वृडि के क्म का ऄध्ययन ककया गया ह।ै तृतीय, समाजशास्त्रीय व्याख्या — डजसमें प्राप्त 

अँकडों को स्थाडपत समाजशास्त्रीय डसिांतों — गॉफमैन की छडव-प्रस्तुडत डसिांत, 

डसयाडल्दनी के सामाडजक प्रमाण डसिांत एवं पेररसर की 'कफल्टर बबल' ऄवधारणा — के 

अलोक में व्याख्याडयत ककया गया ह।ै 

शोध की समय-सीमा एव ंपररडध 

आस शोध की समय-सीमा 2018 स े2023 तक ह।ै भौगोडलक दडृि स ेऄध्ययन का मुख्य कें द्र 

भारत, डवशेषकर डबहार राज्य ह,ै तथाडप वैडश्वक शोध-संदभों का भी यथावश्यक ईपयोग 
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ककया गया ह।ै 15 स े30 वषत अय-ुवगत के युवाओं को मुख्य ऄध्ययन-समूह के रूप में डलया 

गया ह,ै क्योंकक यही वगत सोशल मीडिया का सवातडधक ईपयोग करता ह ैऔर फेक न्यूज़ के 

प्रडत सवातडधक संवेदनशील भी ह।ै 

शोध की सीमाए ँ

यह शोध पूणततः डितीयक अँकडों पर अधाररत होने के कारण प्राथडमक सवेक्षण स ेप्राप्त 

होने वाली स्थानीय एव ं व्यडिगत ऄंतदृतडि आसमें सडममडलत नहीं ह।ै आसके ऄडतररि, 

डिडजटल साक्षरता एवं सोशल मीडिया के ईपयोग के स्वरूप में क्षेि-डवशेष की डभन्नताएँ हो 

सकती हैं जो आस शोध में पूणततः प्रडतबबडबत नहीं हो पातीं। भडवष्य में डबहार के डवडशि 

डजलों में प्राथडमक सवके्षण िारा आस शोध को और ऄडधक सूक्ष्म एव ंव्यापक बनाया जा 

सकता ह।ै 

अकँडा डवश्लषेण एव ंडनष्कषत 

मचं-वार फेक न्यजू़ प्रसार की डस्थडत 

डवडभन्न सोशल मीडिया मंचों पर फेक न्यूज़ के प्रसार की डस्थडत को डनम्नडलडखत ताडलका में 

प्रस्तुत ककया गया ह।ै यह स्पि करता ह ैकक व्हाट्सऐप एव ंफेसबुक सवातडधक प्रभाडवत मंच 

हैं: 

ताडलका 1: सोशल मीडिया मचंों पर फेक न्यजू़ के सपंकत  में अन ेवाल ेयवुा (प्रडतशत में) 

माध्यम यवुा (%) शहरी (%) ग्रामीण (%) स्रोत 

व्हाट्सऐप 78% 82% 71% रॉयटसत 2023 

फेसबुक 65% 68% 59% अइएएमएअइ 2023 

आंस्टाग्राम 42% 51% 28% स्टेरटस्टा 2023 

डट्वटर/एक्स 38% 47% 19% पीअइबी ररपोटत 

यूट्यूब 31% 36% 23% ट्राइ 2022 

स्रोत: रॉयटसत आंस्टीट्यूट 2023, अइएएमएअइ 2023, पीअइबी तथ्य जाँच प्रडतवेदन 

ईपरोि अँकडों स े स्पि ह ै कक व्हाट्सऐप (78 प्रडतशत) एवं फेसबुक (65 प्रडतशत) फेक 

न्यूज़ के सवातडधक प्रसार-माध्यम हैं। आन मंचों पर संदशेों के स्वचाडलत अगे प्रेषण एव ंडसरे-

स-ेडसरे गुप्तीकरण के कारण सामग्री की तथ्य-जाँच लगभग ऄसंभव हो जाती ह।ै आंस्टाग्राम 

पर 42 प्रडतशत युवाओं का संपकत  डवशेष रूप स ेबचताजनक ह,ै क्योंकक यह मंच 18 से 24 

वषत अयु-वगत में सवातडधक लोकडप्रय ह।ै 
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 फेक न्यजू़ पर युवाओं की प्रडतकक्या 

ताडलका 2: फेक न्यूज़ प्राप्त होन ेपर यवुाओं की प्रडतकक्या 

प्रडतकक्या का स्वरूप यवुाओं का प्रडतशत 

डबना जाँचे अगे भेज दतेे हैं 47% 

ऄन्य स्रोत स ेजाँच करत ेहैं 28% 

ककसी जानकार स ेपरामशत करत ेहैं 13% 

नज़रऄंदाज़ कर दतेे हैं 12% 

स्रोत: एमअइटी मीडिया लैब 2022 / लोकनीडत-सीएसिीएस 2023 

यह अँकड ेऄत्यंत बचताजनक हैं। 47 प्रडतशत युवाओं का डबना ककसी जाँच के फेक न्यूज़ 

अगे भेजना सामाडजक दबाव, 'छूट जाने के भय' एवं पूवातग्रह की पुडि की प्रवृडि की संयिु 

पररणडत ह।ै आस प्रवृडि में लोग वही सूचना साझा करत ेहैं जो ईनकी पूवत-डनर्षमत धारणाओं 

को पुि करे। डबहार जैस ेराज्य में, जहा ँडिडजटल साक्षरता ऄभी डवकासमान ह,ै यह डस्थडत 

और भी गहरी जडें जमाए हुए ह।ै 

 फेक न्यजू़ की बढ़ती घटनाए ँ— वषतवार प्रवडृि 

ताडलका 3: भारत में सोशल मीडिया पर फेक न्यजू़ की घटनाए ँ(2018–2023) 

वषत फेक न्यजू़ घटनाए ँ(सखं्या) 

2018 1,200 

2019 2,100 

2020 (कोडवि-19 वषत) 4,800 

2021 6,200 

2022 7,900 

2023 9,400 

स्रोत: प्रेस सूचना ब्यूरो तथ्य जाँच प्रडतवेदन एव ंभारतीय प्रेस पररषद 

2018 में 1,200 स े2023 में 9,400 — पाँच वषों में लगभग 8 गुना वृडि यह डसि करती 

ह ैकक फेक न्यूज़ एक बढ़ती हुइ महामारी का रूप ल ेरही ह।ै कोडवि-19 (2020) के दौरान 

सवातडधक ईछाल अया जब डचककत्सीय एव ंराजनैडतक दोनों प्रकार की भ्रामक सूचनाएँ एक 
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साथ बाढ़ की तरह फैलीं। यह प्रवृडि डिडजटल मंचों एव ंडनयामकीय तंि के बीच की बढ़ती 

खाइ को आंडगत करती ह।ै 

 अय-ुवगत के ऄनसुार फेक न्यजू़ पहचान-क्षमता 

ताडलका 4: अय-ुवगत के ऄनसुार यवुाओं की फेक न्यजू़ पर प्रडतकक्या (प्रडतशत में) 

अय-ुवगत डवश्वास कर लते ेहैं (%) पहचान लते ेहैं (%) अग ेभजेत ेहैं (%) 

15–18 वषत 72% 28% 72% 

19–22 वषत 65% 35% 65% 

23–26 वषत 54% 46% 54% 

27–30 वषत 41% 59% 41% 

स्रोत: लोकनीडत-सीएसिीएस युवा सवेक्षण, 2023 

अँकडों स ेस्पि ह ैकक 15-18 वषत अय-ुवगत में 72 प्रडतशत युवा फेक न्यूज़ पर डवश्वास कर 

लेते हैं, जो 27-30 वषत में घटकर 41 प्रडतशत रह जाता ह।ै यह दशातता ह ै कक अयु एवं 

शैडक्षक पररपक्वता के साथ अलोचनात्मक सोच बढ़ती ह।ै ककतु 27-30 वषत अयु-वगत में भी 

41 प्रडतशत की दर यह संकेत दतेी ह ैकक मीडिया साक्षरता का प्रडशक्षण केवल डवद्यालय-

महाडवद्यालय तक सीडमत न रह,े बडल्क प्रौढ़ डशक्षा कायतक्मों में भी आस ेसडममडलत ककया 

जाए। 

समाजशास्त्रीय डववचेन 

तकनीकी पवूातग्रह एव ंसचूना-कक्ष 

सोशल मीडिया के तकनीकी तंि ईन सामडग्रयों को ऄडधक प्रोत्साडहत करत ेहैं जो ऄडधकतम 

जुडाव — जैस े पसंद, साझाकरण एव ं रटप्पणी — ईत्पन्न करें। चँूकक फेक न्यूज़ प्रायः 

भावनात्मक रूप स ेईिजेक एव ंसनसनीखेज होती ह,ै आसडलए यह तीव्रता स ेवायरल होती 

ह।ै एली पेररसर (2011) ने ऄपनी पुस्तक 'कफल्टर बबल' में स्पि ककया ह ैकक ये तकनीकी 

तंि ईपयोगकतातओं को एक ऐसे डिडजटल पररवेश में अबि कर दतेे हैं जहा ँ ईन्हें केवल 

ईनकी पूवत-डनर्षमत धारणाओं के ऄनुकूल सूचनाएँ ही प्राप्त होती हैं — आस े 'सूचना-कक्ष' 

प्रभाव कहा जाता ह।ै डबहार जैसे राज्य में यह प्रभाव और भी हाडनकारक डसि होता ह,ै 

क्योंकक यहाँ डिडजटल साक्षरता सीडमत ह।ै 

सामाडजक प्रमाण एव ंभीड-मानडसकता 

रॉबटत डसयाडल्दनी का 'सामाडजक प्रमाण डसिातं' स्पि करता ह ैकक मनुष्य स्वाभाडवक रूप 

स ेवही व्यवहार करत ेहैं जो ईनके असपास के लोग कर रह ेहों। जब कोइ फेक न्यूज़ लाखों 
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बार साझा हो जाती ह,ै तो नए ईपयोगकतात के डलए ईसे सत्य मान लेना मनोवैज्ञाडनक रूप 

स ेस्वाभाडवक हो जाता ह।ै व्हाट्सऐप पर 'ऄगे्रडषत' का लेबल लगे होने के बावजूद लोग 

सामग्री साझा करत ेरहत ेहैं — यही भीड-मानडसकता का व्यावहाररक ईदाहरण ह।ै 

सामाडजक ध्रवुीकरण एव ंलोकताडंिक सकंट 

फेक न्यूज़ केवल ऄसत्य सूचना का प्रसार नहीं करती, बडल्क यह सामाडजक ध्रुवीकरण का 

भी एक प्रमुख कारण ह।ै राजनैडतक, धार्षमक एव ं जातीय अधार पर फैलाइ जाने वाली 

भ्रामक सूचनाए ँसामाडजक सौहादत को गहरी क्षडत पहुचँाती हैं। सीएसिीएस के अँकडों के 

ऄनुसार 2019-2023 के बीच चुनाव-संबंधी फेक न्यूज़ की घटनाओं में 312 प्रडतशत की 

वृडि हुइ। डबहार जैस ेसामाडजक रूप स ेडवडवधतापूणत राज्य में यह खतरा और भी गंभीर 

अयाम ग्रहण करता ह,ै क्योंकक जाडत एव ंधमत-अधाररत भ्रामक सूचनाए ँयहाँ सांप्रदाडयक 

तनाव को भडकाने में सक्षम हैं। 

डनष्कषत 

प्रस्तुत शोध के डनष्कषत स्पि करत ेहैं कक फेक न्यूज़ का प्रसार एक गंभीर, बहुअयामी एव ं

तेज़ी स ेडवकराल होती सामाडजक समस्या ह।ै व्हाट्सऐप एव ंफेसबुक आसके प्रमुख वाहक हैं, 

जबकक 15 स े22 वषत के युवा सवातडधक ऄसुरडक्षत हैं। 2018 स े2023 के मध्य फेक न्यूज़ की 

घटनाओं में 8 गुना वृडि यह डसि करती ह ैकक यह समस्या स्वयंस्फूतत रूप स ेहल नहीं होगी 

— आसके डलए सुडनयोडजत, बहु-स्तरीय हस्तक्षेप अवश्यक ह।ै 

समाजशास्त्रीय दडृि स े दखेें तो फेक न्यूज़ केवल एक माध्यम-समस्या नहीं, बडल्क यह 

सामाडजक डवश्वास, लोकतांडिक मूल्यों एव ंसामुदाडयक सौहादत का संकट ह।ै तकनीकी तंि 

का पूवातग्रह, भीड-मानडसकता, अलोचनात्मक सोच का ऄभाव एवं डिडजटल साक्षरता की 

कमी डमलकर आस समस्या को और जरटल बनाते हैं। डबहार के संदभत में यह और भी 

महत्वपूणत ह ैकक यहाँ के युवाओं को डिडजटल माध्यमों के डजममेदार ईपयोग के डलए तैयार 

ककया जाए। 

सझुाव 

• डवद्यालय एवं महाडवद्यालय के पाठ्यक्म में 'डिडजटल मीडिया साक्षरता' को एक 

ऄडनवायत डवषय के रूप में सडममडलत ककया जाए, ताकक युवा सूचनाओं की सत्यता 

परखने में सक्षम हों। 

• सोशल मीडिया मंचों को यह सुडनडित करना चाडहए कक व्यापक रूप स ेफैलने वाली 

सूचनाओं की तथ्य-जाँच के ईपरांत ही ईनका प्रसार हो। 

• सरकार तथ्य-जाँच कायतक्मों का डवस्तार करे एव ंआन्हें बहदी, भोजपुरी एव ंऄन्य 

स्थानीय भाषाओं में ईपलब्ध कराए। 

• ग्राम पंचायत स्तर तक 'फेक न्यूज़ पहचानो' जन-जागरूकता ऄडभयान चलाए जाएँ, 

डवशेषकर डबहार के ग्रामीण क्षेिों में। 
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• समाजशास्त्रीय शोध में फेक न्यूज़ के मानडसक एव ंसामाडजक प्रभावों पर प्राथडमक 

अँकडा संग्रह को प्रोत्साडहत ककया जाए। 

• सोशल मीडिया ईपयोगकतातओं को ककसी भी सचूना को अगे भेजने स ेपवूत ईसके स्रोत 

की जाँच करन ेकी अदत डवकडसत करन ेहतुे व्यावहाररक प्रडशक्षण कदया जाए। 
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