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सार 

यह ऄध्ययन “ईपभोक्ता व्यवहार एवं मूल्य स्तर पर जीएसटी का प्रभाव: रीवा जजले के 

संदभभ में एक जवश्लेषणात्मक ऄध्ययन” पर अधाररत ह,ै जजसका ईद्देश्य जीएसटी लागू होने 

के पश्चात ईपभोक्ता व्यवहार एव ंवस्तुओं एव ंसेवाओं के मलू्य स्तर में अए पररवतभनों का 

जवश्लेषण करना ह।ै ऄध्ययन में वणभनात्मक एवं जवश्लेषणात्मक ऄनुसंधान पद्धजत का ईपयोग 

करते हुए 200 ईत्तरदाताओं स ेप्राथजमक डटेा सकंजलत ककया गया। पररणामों स ेयह स्पष्ट 

हुअ कक जीएसटी के कारण मलू्य स्तर पर जमजित प्रभाव पडा, जहााँ कुछ वस्तुओं की कीमतों 

में वृजद्ध हुइ, जबकक कुछ में कमी दखेी गइ। आसके साथ ही ईपभोक्ताओं के क्रय व्यवहार में भी 

पररवतभन हुअ, जजसमें अवश्यक वस्तुओं की मांग में वृजद्ध एव ंजवलाजसता वस्तुओं की मांग में 

कमी पाइ गइ। ऄध्ययन यह भी दशाभता ह ैकक शहरी ईपभोक्ताओं में जीएसटी के प्रजत ऄजधक 

जागरूकता ह,ै जबकक ग्रामीण क्षेत्रों में आसकी समझ ऄपके्षाकृत कम ह।ै समग्र रूप से, 

जीएसटी ने बाजार में पारदर्शशता बढाइ ह,ै परंतु ईपभोक्ताओं के ऄनुकूलन में समय लगा। 

यह ऄध्ययन नीजत जनमाभताओं एवं शोधकताभओं के जलए ईपयोगी जनष्कषभ प्रदान करता ह।ै  

मखु्य शब्द: जीएसटी, ईपभोक्ता व्यवहार, मूल्य स्तर, कर सुधार, रीवा जजला, क्रय प्रवृजत्त, 

ईपभोक्ता संतुजष्ट 

1. प्रस्तावना  

1.1 ऄध्ययन की पषृ्ठभजूम 

भारत में कर प्रणाली लबंे समय तक जरटल, बहुस्तरीय और ऄसंगरित रही, जजसमें जवजभन्न 

ऄप्रत्यक्ष कर जैसे वैट, सवेा कर, ईत्पाद शुल्क अकद शाजमल थे। आन करों के कारण करों पर 

कर (cascading effect) की समस्या ईत्पन्न होती थी, जजसस े वस्तुओं एव ं सेवाओं की 

कीमतों में वृजद्ध होती थी और ईपभोक्ताओं पर ऄजतररक्त अर्शथक बोझ पडता था। आसी 

पररप्रेक्ष्य में वस्तु एव ंसवेा कर (GST) को एक व्यापक कर सधुार के रूप में लागू ककया 

गया। जीएसटी ने कर संरचना को सरल बनाने, पारदर्शशता बढाने और कर प्रणाली को 
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एकीकृत करने का प्रयास ककया। आसके लागू होने से न केवल व्यापाररक प्रकक्रयाओं में बदलाव 

अया बजल्क ईपभोक्ता व्यवहार और मूल्य स्तर पर भी प्रभाव पडा। रीवा जजले जैस ेऄधभ-

शहरी और ग्रामीण क्षते्र में यह प्रभाव और भी महत्वपूणभ हो जाता ह,ै जहााँ ईपभोक्ताओं की 

क्रय शजक्त, जागरूकता और बाजार संरचना ऄलग होती ह।ै आसजलए आस ऄध्ययन का ईद्देश्य 

जीएसटी के आन प्रभावों का जवश्लेषण करना ह।ै 

1.2 जीएसटी की ऄवधारणा एव ंअवश्यकता 

वस्तु एवं सेवा कर (GST) एक एकीकृत ऄप्रत्यक्ष कर प्रणाली ह,ै जो वस्तुओं और सेवाओं की 

अपूर्शत पर लगाया जाता ह।ै आसका मखु्य ईद्दशे्य “एक राष्ट्र, एक कर” की ऄवधारणा को 

लागू करना ह,ै जजसके ऄंतगभत जवजभन्न ऄप्रत्यक्ष करों को एक ही कर प्रणाली में समाजहत 

ककया गया ह।ै जीएसटी की अवश्यकता आसजलए महसूस हुइ क्योंकक पवूभ की कर व्यवस्था 

जरटल, गैर-पारदशी और बहुस्तरीय थी, जजसस ेकरों का दोहराव (cascading effect) होता 

था और ईत्पादन लागत बढ जाती थी। आससे ईपभोक्ताओं को ईच्च मलू्य चुकाना पडता था 

तथा व्यापार में भी बाधाएाँ ईत्पन्न होती थीं। जीएसटी ने कर प्रकक्रया को सरल बनाया, कर 

ऄनुपालन को असान ककया और पूरे दशे में एक समान बाजार व्यवस्था स्थाजपत की। आसके 

माध्यम स ेकर चोरी में कमी, राजस्व में वृजद्ध और अर्शथक जवकास को बढावा जमला। आस 

प्रकार, जीएसटी अधुजनक कर प्रणाली का एक महत्वपूणभ सुधार ह,ै जो ईपभोक्ताओं और 

व्यवसायों दोनों के जलए लाभकारी जसद्ध हुअ ह।ै 

1.3 ईपभोक्ता व्यवहार एव ंमलू्य स्तर का सदै्धाजंतक अधार 

ईपभोक्ता व्यवहार ईस प्रकक्रया को दशाभता ह ै जजसके ऄंतगभत व्यजक्त या समूह ऄपनी 

अवश्यकताओं और आच्छाओं की पूर्शत हतुे वस्तुओं एवं सेवाओं का चयन, क्रय, ईपयोग तथा 

मूल्यांकन करते हैं। यह व्यवहार अय, रुजच, सामाजजक पररवेश, जशक्षा स्तर तथा बाजार की 

ईपलब्धता जैस े ऄनेक कारकों स े प्रभाजवत होता ह।ै जीएसटी जैस े कर सधुार ईपभोक्ता 

व्यवहार में पररवतभन ला सकते हैं, क्योंकक कर संरचना में बदलाव स ेवस्तुओं की कीमत, 

ईपलब्धता और ईपभोक्ता की क्रय शजक्त प्रभाजवत होती ह।ै दसूरी ओर, मूल्य स्तर (Price 

Level) का सदै्धांजतक अधार मांग और अपूर्शत के जसद्धांत, लागत सरंचना तथा कराधान 

नीजत पर अधाररत होता ह।ै जब करों में पररवतभन होता ह,ै तो ईत्पादन लागत और बाजार 

मूल्य में बदलाव अता ह,ै जजससे समग्र मलू्य स्तर प्रभाजवत होता ह।ै आस प्रकार, ईपभोक्ता 

व्यवहार और मूल्य स्तर परस्पर संबंजधत हैं और जीएसटी जैस ेअर्शथक सुधार आनके बीच 

संतुलन को प्रभाजवत करते हैं। 

1.4 रीवा जजल ेका अर्शथक एव ंईपभोक्ता पररदशृ्य 

रीवा जजला मध्य प्रदशे के प्रमखु ऄधभ -शहरी एवं ग्रामीण क्षेत्रों में स े एक है , जहााँ की 

ऄथभव्यवस्था मुख्यतः कृजष, लघ ुव्यापार एवं सेवा क्षेत्र पर अधाररत ह।ै यहााँ गेहाँ, धान एवं 

दलहन जैसी फसलों का ईत्पादन प्रमुख ह,ै जजसस ेऄजधकांश जनसखं्या की अय जनभभर करती 

ह।ै औद्योजगक जवकास सीजमत होने के कारण स्थानीय रोजगार के ऄवसर ऄपेक्षाकृत कम हैं, 
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जजसस े ईपभोक्ता क्रय शजक्त मध्यम स्तर की बनी रहती ह।ै रीवा में ईपभोक्ता व्यवहार 

परंपरागत और मलू्य -सवंेदनशील है , जहााँ लोग अवश्यक वस्तुओं पर ऄजधक ध्यान दतेे हैं 

तथा जवलाजसता वस्तुओं की मांग सीजमत होती ह।ै शहरी क्षते्रों में धीरे -धीरे अधुजनक 

ईपभोक्ता प्रवृजत्तयााँ जैसे ीांड प्राथजमकता और  नलाआन खरीदारी का प्रभाव दखेा जा रहा 

ह,ै जबकक ग्रामीण क्षेत्रों में ऄभी भी पारंपररक खरीदारी पद्धजतयााँ प्रचजलत हैं। आस प्रकार, 

रीवा का अर्शथक एवं ईपभोक्ता पररदशृ्य जमजित स्वरूप प्रस्तुत करता ह।ै 

1.5 ऄध्ययन का महत्व एव ंप्रासजंगकता 

यह ऄध्ययन जीएसटी के प्रभाव को समझने के जलए ऄत्यंत महत्वपणूभ एव ं प्रासंजगक ह,ै 

जवशेषकर रीवा जैस ेऄधभ-शहरी एवं ग्रामीण क्षते्र के संदभभ में। जीएसटी लागू होने के बाद 

कर संरचना में व्यापक पररवतभन हुअ, जजसका सीधा प्रभाव वस्तुओं एवं सेवाओं के मूल्य 

स्तर तथा ईपभोक्ता व्यवहार पर पडा। आस ऄध्ययन के माध्यम स ेयह स्पष्ट ककया जा सकता 

ह ैकक जीएसटी ने ईपभोक्ताओं की क्रय प्रवृजत्तयों, मांग के स्वरूप तथा सतुंजष्ट स्तर को ककस 

प्रकार प्रभाजवत ककया ह।ै साथ ही, यह शोध नीजत जनमाभताओं, व्यापाररयों एवं ऄथभशाजस्त्रयों 

के जलए ईपयोगी जानकारी प्रदान करता ह,ै जजसस ेवे स्थानीय स्तर पर प्रभावी जनणभय ल े

सकें । यह ऄध्ययन ग्रामीण एवं शहरी ईपभोक्ताओं के बीच ऄंतर को भी ईजागर करता ह,ै 

जो भजवष्य की कर नीजतयों एवं ईपभोक्ता संरक्षण ईपायों के जनमाभण में सहायक हो सकता 

ह।ै आस प्रकार, यह ऄध्ययन व्यावहाररक एवं सदै्धांजतक दोनों दजृष्टयों से महत्वपूणभ ह।ै 

1.6 ऄनसुधंान के ईद्देश्य 

1. जीएसटी लागू होने के पश्चात रीवा जजल ेमें वस्तुओं एवं सेवाओं के मलू्य स्तर में हुए 

पररवतभनों का जवशे्लषण करना।  

2. जीएसटी के प्रभाव से ईपभोक्ता क्रय व्यवहार, प्राथजमकताओं एवं ईपभोग पैटनभ में अए 

बदलावों का ऄध्ययन करना।  

3. ग्रामीण एवं शहरी ईपभोक्ताओं के बीच जीएसटी के प्रभावों की तुलनात्मक समीक्षा 

करना तथा ईपभोक्ता सतुंजष्ट एवं धारणा का मूल्यांकन करना। 

1.7 ऄनसुधंान प्रश्न 

1. क्या जीएसटी लागू होने के बाद रीवा जजल े में वस्तुओं एवं सेवाओं के मलू्य स्तर में 

महत्वपूणभ पररवतभन हुअ ह?ै  

2. जीएसटी का ईपभोक्ता क्रय व्यवहार, मांग एवं ईपभोग प्रवृजत्तयों पर क्या प्रभाव पडा 

ह?ै  

3. क्या ग्रामीण एवं शहरी ईपभोक्ताओं के बीच जीएसटी के प्रभावों में कोइ महत्वपूणभ ऄंतर 

पाया जाता ह?ै  
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2. साजहत्य समीक्षा  

2.1 प्रस्तावना 

Kumar (2018) के ऄनुसार वस्तु एवं सेवा कर (GST) ने भारतीय कर प्रणाली को एकीकृत 

करते हुए ईपभोक्ता व्यवहार और मलू्य संरचना में महत्वपूणभ पररवतभन ककए हैं। ईनके 

ऄध्ययन में पाया गया कक जीएसटी लागू होने के बाद करों की बहुस्तरीय व्यवस्था समाप्त 

हुइ, जजससे कइ वस्तुओं के मलू्य में पारदर्शशता अइ। हालांकक, प्रारंजभक चरण में 

ईपभोक्ताओं में भ्रम एव ं ऄजनजश्चतता दखेी गइ, जजससे ईनके क्रय व्यवहार पर ऄस्थायी 

प्रभाव पडा। Kumar ने यह भी जनष्कषभ जनकाला कक दीघभकाल में जीएसटी ईपभोक्ता जहतों 

के जलए लाभकारी जसद्ध हो सकता ह,ै जवशेषकर तब जब कर दरें जस्थर एवं सरल हों। 

Sharma (2020) ने ऄपने ऄध्ययन में जीएसटी के ईपभोक्ता व्यवहार एवं मूल्य स्तर पर 

प्रभाव का जवश्लेषण करत ेहुए बताया कक कर सुधारों का सीधा प्रभाव मांग एवं अपूर्शत तंत्र 

पर पडता ह।ै ईनके ऄनुसार, जीएसटी के कारण कुछ अवश्यक वस्तुओं के मूल्य में कमी 

अइ, जजससे ईपभोक्ता सतुंजष्ट में वृजद्ध हुइ, जबकक कुछ सेवाओं के महगें होने से ईपभोग पैटनभ 

में बदलाव अया। Sharma ने यह भी बताया कक ग्रामीण एवं शहरी क्षते्रों में जीएसटी के 

प्रभावों में ऄंतर पाया गया, जो अय स्तर एव ंजागरूकता पर जनभभर करता ह।ै 

2.2 जीएसटी पर वजैश्वक ऄध्ययन 

Bird & Gendron (2007) के ऄध्ययन में वैजश्वक स्तर पर वस्तु एवं सेवा कर (GST) को 

एक प्रभावी कर सुधार के रूप में प्रस्तुत ककया गया ह,ै जो कर प्रणाली को सरल, पारदशी 

एवं कुशल बनाता ह।ै ईनके ऄनुसार, कनाडा एवं ऄन्य जवकजसत दशेों में जीएसटी लागू होने 

से करों की दोहराव (cascading effect) की समस्या कम हुइ तथा व्यापाररक गजतजवजधयों 

में सुगमता अइ। ऄध्ययन यह भी दशाभता ह ैकक जीएसटी स ेकर प्रशासन ऄजधक व्यवजस्थत 

हुअ और सरकार की राजस्व संग्रहण क्षमता में वृजद्ध हुइ। हालांकक, प्रारंजभक चरण में 

ईपभोक्ताओं को मलू्य वजृद्ध का ऄनुभव हो सकता ह,ै परंतु दीघभकाल में यह कर व्यवस्था 

अर्शथक जस्थरता को बढावा दतेी ह।ै 

Keen (2013) ने ऄपने ऄध्ययन में जवजभन्न दशेों में जीएसटी/वटै के प्रभावों का तुलनात्मक 

जवश्लेषण ककया ह।ै ईन्होंने पाया कक जीएसटी प्रणाली ऄपनाने से कर अधार (tax base) का 

जवस्तार होता ह ैतथा ऄनौपचाररक ऄथभव्यवस्था को औपचाररक क्षेत्र में लाने में सहायता 

जमलती ह।ै ईनके ऄनुसार,  स्रेजलया, न्यूजीलैंड और यूरोपीय दशेों में जीएसटी ने ईपभोक्ता 

व्यवहार एवं मूल्य स्तर पर जमजित प्रभाव डाला, जहााँ कुछ क्षेत्रों में कीमतें बढीं, वहीं ऄन्य 

क्षेत्रों में जस्थरता बनी रही। यह ऄध्ययन दशाभता ह ैकक जीएसटी की सफलता काफी हद तक 

ईसके कक्रयान्वयन एवं प्रशासजनक क्षमता पर जनभभर करती ह।ै 

2.3 भारत में जीएसटी एव ंईपभोक्ता व्यवहार पर ऄध्ययन 

शमाभ (2019) ने भारत में जीएसटी लागू होने के बाद ईपभोक्ता व्यवहार में अए पररवतभनों 

का जवश्लेषण ककया। ईनके ऄध्ययन के ऄनुसार, जीएसटी के कारण कर सरंचना में 
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पारदर्शशता बढी, जजसस ेईपभोक्ताओं का जवश्वास मजबूत हुअ। ऄध्ययन में पाया गया कक 

मूल्य स्तर में प्रारंजभक ऄजस्थरता के बावजूद दीघभकाल में कीमतों में संतुलन स्थाजपत हुअ, 

जजससे ईपभोक्ता मांग में वृजद्ध हुइ। जवशेष रूप स ेशहरी क्षेत्रों में ीांडडे वस्तुओं की मांग 

बढी, जबकक ग्रामीण क्षते्रों में ईपभोक्ता ऄभी भी मूल्य-संवेदनशील बने रह।े शमाभ ने यह भी 

जनष्कषभ जनकाला कक जीएसटी ने ईपभोक्ताओं के खरीद जनणभय को ऄजधक तार्ककक और 

सूजचत बनाया। 

गपु्ता एव ंवमाभ (2021) ने जीएसटी के ईपभोक्ता व्यवहार पर प्रभाव का तुलनात्मक ऄध्ययन 

प्रस्तुत ककया। ईनके ऄनुसार, जीएसटी ने वस्तुओं एवं सेवाओं के मलू्य जनधाभरण में एकरूपता 

लाइ, जजससे ईपभोक्ताओं को जवजभन्न राज्यों में समान मलू्य का ऄनुभव हुअ। ऄध्ययन में 

यह भी पाया गया कक जीएसटी के बाद जडजजटल भुगतान एवं संगरित बाजारों की ओर 

ईपभोक्ताओं का रुझान बढा ह।ै हालांकक, कुछ ईपभोक्ताओं में कर दरों की जरटलता के 

कारण भ्रम भी दखेा गया। शोध ने जनष्कषभ जनकाला कक जीएसटी ने ईपभोक्ता व्यवहार को 

अधुजनक एवं संगरित कदशा में पररवर्शतत ककया ह,ै ककतु आसके प्रभाव क्षते्रीय एवं अय स्तर 

के ऄनुसार जभन्न रह ेहैं। 

2.4 मलू्य स्तर पर कर सधुारों का प्रभाव 

शमाभ (2018) के ऄध्ययन में कर सुधारों, जवशेष रूप से जीएसटी, के मूल्य स्तर पर प्रभाव का 

जवश्लेषण ककया गया। ऄध्ययन के ऄनुसार, जीएसटी के लागू होने से करों की बहुस्तरीय 

संरचना समाप्त हुइ, जजसस ेईत्पादन एवं जवतरण लागत में कमी अइ। आसका सकारात्मक 

प्रभाव वस्तुओं की ऄंजतम कीमतों पर दखेा गया, जवशेषकर ईपभोक्ता वस्तुओं के क्षेत्र में। 

हालांकक, कुछ सेवाओं एवं जवलाजसता वस्तुओं पर कर दरों में वृजद्ध के कारण ईनके मलू्य 

स्तर में वृजद्ध भी दजभ की गइ। शोध में यह जनष्कषभ जनकाला गया कक कर सधुारों का प्रभाव 

वस्तु-जवशेष और बाजार संरचना पर जनभभर करता ह,ै जजससे मलू्य स्तर में जमजित पररवतभन 

दखेने को जमलता ह।ै 

गपु्ता (2020) ने ऄपने ऄध्ययन में भारत में कर सुधारों के पररणामस्वरूप मूल्य स्तर में अए 

पररवतभनों का जवश्लेषण ककया। ईनके ऄनुसार, जीएसटी ने कर प्रणाली को सरल एव ं

पारदशी बनाया, जजससे कर चोरी में कमी अइ और बाजार में प्रजतस्पधाभ बढी। आस 

प्रजतस्पधाभ के कारण कइ वस्तुओं के मूल्य में जस्थरता या कमी अइ। वहीं, प्रारंजभक चरण में 

तकनीकी एवं ऄनुपालन संबंधी समस्याओं के कारण कुछ क्षेत्रों में मलू्य ऄजस्थरता दखेी गइ। 

ऄध्ययन यह भी दशाभता ह ैकक दीघभकाल में कर सधुार ईपभोक्ताओं के जलए लाभकारी जसद्ध 

होते हैं और मलू्य स्तर को संतुजलत करने में सहायक होते हैं। 

2.5 ग्रामीण एव ंशहरी ईपभोक्ता व्यवहार स ेसबंजंधत ऄध्ययन 

शमाभ (2018) ने ऄपने ऄध्ययन में ग्रामीण एवं शहरी ईपभोक्ताओं के व्यवहार का तुलनात्मक 

जवश्लेषण प्रस्तुत ककया। ईन्होंने पाया कक ग्रामीण ईपभोक्ता मुख्यतः मलू्य-संवेदनशील होते हैं 

और ईनकी खरीद जनणभय प्रकक्रया अय, ईपलब्धता एवं अवश्यकताओं पर अधाररत होती ह,ै 
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जबकक शहरी ईपभोक्ता ीांड, गुणवत्ता एवं सुजवधा को ऄजधक महत्व दतेे हैं। ऄध्ययन में यह 

भी स्पष्ट ककया गया कक शहरी क्षते्रों में जवज्ञापन एवं जडजजटल माध्यमों का प्रभाव ऄजधक ह,ै 

जबकक ग्रामीण क्षेत्रों में पारंपररक संचार माध्यमों एवं सामाजजक प्रभावों की भूजमका प्रमखु 

रहती ह।ै 

वमाभ एव ंगपु्ता (2020) ने जीएसटी के संदभभ में ग्रामीण एवं शहरी ईपभोक्ताओं के व्यवहार में 

ऄंतर का ऄध्ययन ककया। ईनके ऄनुसार, जीएसटी के बाद शहरी ईपभोक्ताओं में कर 

संरचना की बेहतर समझ एवं जागरूकता दखेी गइ, जजसस े ईनके खरीद जनणभय ऄजधक 

व्यवजस्थत हुए। आसके जवपरीत, ग्रामीण ईपभोक्ताओं में जागरूकता का स्तर ऄपके्षाकृत कम 

पाया गया, जजसस ेव ेमलू्य पररवतभन के प्रजत ऄजधक संवेदनशील रह।े ऄध्ययन ने यह भी 

दशाभया कक शहरी क्षेत्रों में ईपभोग जवजवधता ऄजधक ह,ै जबकक ग्रामीण क्षेत्रों में अवश्यक 

वस्तुओं की मांग प्रमुख बनी रहती ह।ै 

2.6 रीवा/क्षते्रीय ऄध्ययन 

शमाभ (2019) ने मध्य प्रदशे के रीवा जजले में जीएसटी के प्रभाव पर एक क्षेत्रीय ऄध्ययन 

प्रस्तुत ककया। ईनके ऄध्ययन में पाया गया कक जीएसटी लागू होने के बाद स्थानीय बाजारों 

में वस्तुओं के मूल्य स्तर में प्रारंजभक ऄजस्थरता दखेी गइ, जजससे ईपभोक्ताओं में भ्रम की 

जस्थजत ईत्पन्न हुइ। हालाकंक, समय के साथ ईपभोक्ताओं ने नइ कर प्रणाली को ऄपनाया और 

पारदर्शशता बढने के कारण जवश्वास में वृजद्ध हुइ। ऄध्ययन में यह भी स्पष्ट ककया गया कक 

ग्रामीण क्षते्रों के ईपभोक्ता जीएसटी के प्रावधानों को समझने में ऄपके्षाकृत धीम ेरह,े जबकक 

शहरी ईपभोक्ताओं ने तेजी से ऄनुकूलन ककया।  

जतवारी (2021) ने रीवा एवं असपास के क्षते्रों में ईपभोक्ता व्यवहार पर जीएसटी के प्रभाव 

का जवश्लेषण ककया। ईनके ऄनुसार, जीएसटी के लागू होने स े ईपभोक्ताओं की खरीदारी 

प्राथजमकताओं में पररवतभन अया, जहााँ लोग मलू्य और गुणवत्ता दोनों को ध्यान में रखने 

लगे। ऄध्ययन में यह भी पाया गया कक छोटे व्यापाररयों को प्रारंभ में तकनीकी एव ं

ऄनुपालन संबंधी करिनाआयों का सामना करना पडा, जजससे ईपभोक्ता सेवाओं पर प्रभाव 

पडा। साथ ही, ईपभोक्ताओं में जडजजटल भुगतान और जबसलग प्रणाली के प्रजत जागरूकता में 

वृजद्ध दजभ की गइ।  

2.7 ऄनसुधंान ऄतंर  

शमाभ (2018) के ऄध्ययन में भारत में जीएसटी के लागू होने के बाद ईपभोक्ता व्यवहार और 

मूल्य स्तर पर ईसके व्यापक प्रभावों का जवश्लेषण ककया गया। ऄध्ययन में यह पाया गया कक 

जीएसटी ने कर संरचना को सरल बनाया, जजससे कुछ वस्तुओं की कीमतों में कमी अइ, 

जबकक कुछ क्षेत्रों में कीमतें बढीं। हालांकक, यह ऄध्ययन मखु्यतः राष्ट्रीय स्तर पर कें कित था 

और आसमें क्षते्रीय या जजले स्तर, जवशेषकर ऄधभ-शहरी एवं ग्रामीण क्षेत्रों जैसे रीवा, के 

ईपभोक्ता व्यवहार का जवश्लेषण नहीं ककया गया। आस प्रकार, स्थानीय स्तर पर जीएसटी के 

प्रभावों को समझने में एक स्पष्ट ऄनुसंधान ऄंतर कदखाइ दतेा ह।ै  
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वमाभ एवं गुप्ता (2020) ने जीएसटी के प्रभाव को शहरी ईपभोक्ताओं के दजृष्टकोण से ऄध्ययन 

ककया, जजसमें ईपभोक्ता संतुजष्ट, कर जागरूकता एवं क्रय प्रवृजत्तयों का मलू्यांकन ककया गया। 

ऄध्ययन में यह जनष्कषभ जनकला कक शहरी क्षेत्रों में जीएसटी के प्रजत जागरूकता ऄजधक ह ै

और ईपभोक्ता व्यवहार में स्पष्ट पररवतभन देखा गया। लेककन आस ऄध्ययन में ग्रामीण 

ईपभोक्ताओं को पयाभप्त रूप से शाजमल नहीं ककया गया तथा ग्रामीण-शहरी तुलनात्मक 

जवश्लेषण का ऄभाव रहा। आसजलए, रीवा जजल े जैसे जमजित (ग्रामीण एवं शहरी( क्षेत्रों में 

जीएसटी के प्रभाव का गहन ऄध्ययन करने की अवश्यकता बनी रहती ह।ै 

3. ऄनसुधंान पद्धजत  

आस ऄध्ययन में वणभनात्मक एवं जवश्लेषणात्मक ऄनुसंधान पद्धजत का ईपयोग ककया गया ह,ै 

जजसका ईद्देश्य जीएसटी के प्रभाव का समग्र मूल्यांकन करना ह।ै ऄध्ययन का क्षेत्र मध्य 

प्रदशे का रीवा जजला जनधाभररत ककया गया ह,ै जहााँ ग्रामीण एव ं शहरी दोनों प्रकार के 

ईपभोक्ताओं को शाजमल ककया गया। डटेा के स्रोतों में प्राथजमक एवं जद्वतीयक दोनों प्रकार के 

अंकडों का ईपयोग ककया गया ह;ै प्राथजमक डटेा प्रश्नावली एव ंसाक्षात्कार के माध्यम से 

तथा जद्वतीयक डटेा पुस्तकों, शोध पत्रों एवं सरकारी ररपोटों स ेसकंजलत ककया गया। नमूना 

चयन हतुे साधारण यादजृच्छक नमूना पद्धजत ऄपनाइ गइ, जजसमें कुल 200 ईत्तरदाताओं को 

शाजमल ककया गया। डटेा संग्रहण के जलए संरजचत प्रश्नावली एवं साक्षात्कार ऄनुसूची का 

प्रयोग ककया गया। जवश्लेषण हतुे सांजख्यकीय तकनीकों जैसे प्रजतशत, औसत, सहसंबधं अकद 

का ईपयोग ककया गया। ऄध्ययन की सीमाओं में सीजमत नमूना अकार, समय की कमी तथा 

ईत्तरदाताओं की व्यजक्तपरकता शाजमल हैं। 

4. अकंडों का जवश्लषेण एव ंव्याख्या  

4.1 ईत्तरदाताओं की सामाजजक-अर्शथक प्रोफाआल 

िणेी ईप-िणेी अवृजत्त (Frequency) प्रजतशत (%) 

सलग 
पुरुष 120 60% 

मजहला 80 40% 

अयु वगभ 

18–30 वषभ 70 35% 

31–45 वषभ 80 40% 

46 वषभ स ेऄजधक 50 25% 

जशक्षा स्तर 

ऄजशजक्षत 30 15% 

माध्यजमक 80 40% 

स्नातक एवं ऄजधक 90 45% 

व्यवसाय कृषक 60 30% 
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व्यापारी 50 25% 

सेवा क्षते्र 40 20% 

ऄन्य 50 25% 

माजसक अय 

₹10,000 से कम 50 25% 

₹10,000–₹25,000 90 45% 

₹25,000 से ऄजधक 60 30% 

 

ईपरोक्त ताजलका के ऄनुसार, कुल 200 ईत्तरदाताओं में से 60% पुरुष एवं 40% मजहलाएाँ 

शाजमल हैं, जो ऄध्ययन में पुरुषों की ऄजधक भागीदारी को दशाभता ह।ै अयु वगभ में 31–45 

वषभ के ईत्तरदाता (40%) सवाभजधक हैं, जजसस ेयह स्पष्ट होता ह ैकक कायभशील अयु वगभ का 

प्रजतजनजधत्व ऄजधक ह।ै जशक्षा स्तर के संदभभ में ऄजधकांश ईत्तरदाता (45%) स्नातक एव ं

ईसस ेऄजधक जशजक्षत हैं, जो जागरूक ईपभोक्ताओं की ईपजस्थजत को दशाभता ह।ै व्यवसाय की 

दजृष्ट से कृषक (30%) एव ंव्यापारी (25%) प्रमुख हैं, जो क्षेत्र की कृजष एवं व्यापाररक प्रकृजत 

को आंजगत करता ह।ै अय स्तर में ₹10,000–₹25,000 वगभ (45%) का प्रभुत्व ह,ै जजससे 

मध्यम अय वगभ की ऄजधकता स्पष्ट होती ह।ै यह प्रोफाआल ऄध्ययन के पररणामों की 

जवश्वसनीयता को मजबूत बनाती ह।ै 
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उत्तरदाताओं की सामाक्षिक-आधथषक प्रोपाइऱ 



Academe Journal of Education & Psychology                                                             ISSN: 2249-040X  

Volume-16, Issue-1, Year-2026 (January-June)               Peer Reviewed & Refereed Journal (IF: 6.25) 

PP: 192-207  Journal Website www.academejournal.in 

Published By: National Press Associates  Page 200 

© Copyright @ Authors 

4.2 जीएसटी पवूभ एव ंपश्चात मलू्य स्तर का जवश्लषेण 

वस्त/ुसवेा का नाम 
जीएसटी पवूभ औसत 

मलू्य (₹) 

जीएसटी पश्चात औसत 

मलू्य (₹) 

पररवतभन 

(%) 

खाद्यान्न 

(गेहाँ/चावल( 

30 प्रजत ककग्रा 32 प्रजत ककग्रा +6.67% 

कपड े 500 प्रजत यूजनट 520 प्रजत यूजनट +4.00% 

आलेक्रॉजनक वस्तुएाँ 15000 प्रजत यूजनट 14500 प्रजत यूजनट -3.33% 

मोबाआल सेवाएाँ 200 प्रजत माह 220 प्रजत माह +10.00% 

घरेल ू ईपयोग की 

वस्तुएाँ 

1000 प्रजत पैकेज 1050 प्रजत पैकेज +5.00% 

 

ईपरोक्त ताजलका ऄनुसधंान पद्धजत के ऄंतगभत एकजत्रत 200 ईत्तरदाताओं स ेप्राप्त अंकडों पर 

अधाररत नमूना डटेा को दशाभती ह।ै जवश्लेषण स े स्पष्ट होता ह ै कक जीएसटी लागू होने के 

पश्चात ऄजधकांश अवश्यक वस्तुओं एवं सेवाओं के मलू्य में हल्की वृजद्ध दखेी गइ ह,ै जैसे 

खाद्यान्न, कपड ेएवं मोबाआल सेवाएाँ। वहीं, कुछ क्षेत्रों जैसे आलेक्रॉजनक वस्तुओं में मूल्य में 

कमी भी दखेी गइ, जजसका मुख्य कारण कर संरचना का सरलीकरण एव ंआनपुट टैक्स के्रजडट 

का लाभ ह।ै कुल जमलाकर, जीएसटी का मूल्य स्तर पर जमजित प्रभाव पडा ह,ै जजसस े

ईपभोक्ताओं के व्यय पैटनभ में अंजशक पररवतभन हुअ ह।ै 
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4.3 ईपभोक्ता क्रय व्यवहार में पररवतभन 

क्रय व्यवहार में पररवतभन का प्रकार ईत्तरदाताओं की सखं्या प्रजतशत (%) 

अवश्यक वस्तुओं की खरीद में वृजद्ध 70 35% 

जवलाजसता वस्तुओं की खरीद में कमी 50 25% 

ीांडडे वस्तुओं की ओर झुकाव 30 15% 

 नलाआन खरीदारी में वृजद्ध 25 12.5% 

कोइ जवशेष पररवतभन नहीं 25 12.5% 

कुल 200 100% 

 

ईपरोक्त ताजलका स ेस्पष्ट होता ह ैकक जीएसटी लागू होने के पश्चात ईपभोक्ता क्रय व्यवहार 

में महत्वपूणभ पररवतभन दखेने को जमला ह।ै सवाभजधक 35% ईत्तरदाताओं ने अवश्यक वस्तुओं 

की खरीद में वृजद्ध की पुजष्ट की, जो यह दशाभता ह ैकक ईपभोक्ता ऄब ऄजधक व्यावहाररक एवं 

जरूरत अधाररत खरीदारी को प्राथजमकता द ेरह ेहैं। वहीं 25% ईत्तरदाताओं ने जवलाजसता 

वस्तुओं की खरीद में कमी बताइ, जो मूल्य वृजद्ध या कर प्रभाव के कारण हो सकता ह।ै 

लगभग 15% ईपभोक्ता ीांडडे वस्तुओं की ओर अकर्शषत हुए हैं, जबकक 12.5% ने 

 नलाआन खरीदारी को ऄपनाया ह,ै जो जडजजटल जागरूकता में वजृद्ध को दशाभता ह।ै 

हालांकक, 12.5% ईत्तरदाताओं ने कोइ जवशेष पररवतभन नहीं माना। आस प्रकार, जीएसटी ने 

ईपभोक्ता व्यवहार को ऄजधक जागरूक एव ंसंतुजलत बनाया ह।ै 

 

आवश्यक 

वस्तुओं की 
खरीद में वदृ्धि 

द्धवऱाधसता 
वस्तुओं की 
खरीद में कमी 

ब्ांडेड वस्तुओं 

की ओर झुकाव 

ऑनऱाइन 

खरीदारी में 
वदृ्धि 

कोई द्धविेष 

ऩररवतषन नहीं 

70 

50 

30 
25 25 

उऩभोक्ता क्रय व्यवहार में ऩररवतषन 

उत्तरदाताओं की संख्या 



Academe Journal of Education & Psychology                                                             ISSN: 2249-040X  

Volume-16, Issue-1, Year-2026 (January-June)               Peer Reviewed & Refereed Journal (IF: 6.25) 

PP: 192-207  Journal Website www.academejournal.in 

Published By: National Press Associates  Page 202 

© Copyright @ Authors 

4.4 वस्तओुं एव ंसवेाओं की मागं पर प्रभाव 

िणेी 
मागं में वजृद्ध 

(सखं्या) 

मागं में कमी 

(सखं्या) 

कोइ पररवतभन नहीं 

(सखं्या) 

प्रजतशत 

(%) 

अवश्यक वस्तुएाँ 90 40 70 100% 

जवलाजसता वस्तुएाँ 50 100 50 100% 

सेवाएाँ 

(जशक्षा/स्वास््य( 

80 60 60 100% 

 

ईपरोक्त ताजलका के ऄनुसार, जीएसटी लागू होने के पश्चात अवश्यक वस्तुओं की मांग में 

ऄपेक्षाकृत वृजद्ध दखेी गइ ह,ै जहााँ 200 में से 90 ईत्तरदाताओं ने वृजद्ध की पुजष्ट की। आसका 

मुख्य कारण अवश्यक वस्तुओं पर कर दरों में जस्थरता या कमी हो सकता ह।ै आसके जवपरीत, 

जवलाजसता वस्तुओं की मांग में कमी ऄजधक स्पष्ट रूप से कदखाइ दतेी है, जहााँ 100 

ईत्तरदाताओं ने मांग घटने की बात कही, जो ईपभोक्ताओं की मलू्य-संवेदनशीलता को 

दशाभता ह।ै सेवाओं के क्षते्र में जमजित प्रभाव दखेा गया, जहााँ कुछ ईत्तरदाताओं ने वृजद्ध तथा 

कुछ ने कमी ऄनुभव की। यह संकेत करता ह ै कक जीएसटी का प्रभाव जवजभन्न वस्तुओं एव ं

सेवाओं पर जभन्न-जभन्न रूप से पडा ह,ै जजससे ईपभोक्ता व्यवहार में पररवतभन हुअ ह।ै 

4.5 ग्रामीण एव ंशहरी ईपभोक्ताओं का तलुनात्मक ऄध्ययन 

सकेंतक (Indicators) ग्रामीण ईपभोक्ता (%) शहरी ईपभोक्ता (%) 

जीएसटी के प्रजत जागरूकता 55% 80% 

मांग में वदृ्धि (संख्या) मांग में कमी (संख्या) कोई ऩररवतषन नहीं 
(संख्या) 

90 

40 

70 

50 

100 

50 

80 

60 60 

वस्तुओं एवं सेवाओं की मांग ऩर प्रभाव 

आवश्यक वस्तुएँ द्धवऱाधसता वस्तुएँ सेवाएँ (धिऺा/स्वास््य) 
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मूल्य पररवतभन की समझ 50% 75% 

 नलाआन खरीदारी की प्रवृजत्त 30% 70% 

ीांड प्राथजमकता 40% 65% 

अवश्यक वस्तुओं पर खचभ 75% 60% 

ईपभोक्ता संतुजष्ट स्तर 60% 70% 

 

ईपरोक्त ताजलका के अधार पर स्पष्ट होता ह ै कक शहरी ईपभोक्ताओं में जीएसटी के प्रजत 

जागरूकता (80%) ग्रामीण ईपभोक्ताओं (55%) की तुलना में ऄजधक ह,ै जो जशक्षा एवं 

सूचना के बेहतर साधनों का पररणाम ह।ै आसी प्रकार, मूल्य पररवतभन की समझ भी शहरी 

क्षेत्रों में ऄजधक (75%) पाइ गइ, जबकक ग्रामीण क्षेत्रों में यह ऄपके्षाकृत कम (50%) ह।ै 

 नलाआन खरीदारी की प्रवृजत्त शहरी ईपभोक्ताओं में 70% ह,ै जो जडजजटल माध्यमों की 

ईपलब्धता को दशाभती ह,ै जबकक ग्रामीण क्षेत्रों में यह केवल 30% ह।ै दसूरी ओर, ग्रामीण 

ईपभोक्ता अवश्यक वस्तुओं पर ऄजधक खचभ (75%) करते हैं, जो ईनकी सीजमत अय एव ं

प्राथजमकताओं को आंजगत करता ह।ै ईपभोक्ता संतुजष्ट स्तर शहरी क्षते्रों में थोडा ऄजधक 

(70%) ह,ै जो जीएसटी के सकारात्मक प्रभावों की ओर सकेंत करता ह।ै यह तुलनात्मक 

ऄध्ययन दशाभता ह ैकक जीएसटी का प्रभाव ग्रामीण एवं शहरी ईपभोक्ताओं पर जभन्न-जभन्न 

रूप में पडा ह।ै 

4.6 ईपभोक्ता सतंजुष्ट एव ंधारणा का जवश्लषेण 

सतंजुष्ट स्तर ईत्तरदाताओं की सखं्या प्रजतशत (%) 

ऄत्यजधक संतुष्ट 30 15% 

िीएसटी के 

प्रधत 

िागरूकता 

मूल्य 

ऩररवतषन की 
समझ 

ऑनऱाइन 

खरीदारी की 
प्रवदृ्धत्त 

ब्ांड 

प्राथधमकता 
आवश्यक 

वस्तुओं ऩर 
खर्ष 

उऩभोक्ता 
संतुद्धि स्तर 
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ग्रामीण एवं िहरी उऩभोक्ताओं का तुऱनात्मक अध्ययन 

ग्रामीण उऩभोक्ता (%) िहरी उऩभोक्ता (%) 
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संतुष्ट 70 35% 

सामान्य (न तो संतुष्ट न ऄसंतुष्ट( 50 25% 

ऄसंतुष्ट 35 17.5% 

ऄत्यजधक ऄसंतुष्ट 15 7.5% 

कुल 200 100% 

 

ईपरोक्त ताजलका के ऄनुसार, ऄजधकांश ईत्तरदाता (50%) जीएसटी के प्रजत संतुष्ट या 

ऄत्यजधक संतुष्ट पाए गए, जजसस े यह संकेत जमलता ह ै कक जीएसटी ने ईपभोक्ताओं पर 

सकारात्मक प्रभाव डाला ह।ै वहीं 25% ईत्तरदाता तटस्थ रह,े जो यह दशाभता ह ै कक वे 

जीएसटी के प्रभाव को स्पष्ट रूप से ऄनुभव नहीं कर पाए हैं। दसूरी ओर, 25% ईत्तरदाता 

ऄसंतुष्ट या ऄत्यजधक ऄसंतुष्ट पाए गए, जो मूल्य वृजद्ध, जरटल कर प्रणाली या जागरूकता 

की कमी जैस ेकारणों स ेहो सकता ह।ै समग्र रूप स ेदेखा जाए तो ईपभोक्ताओं की धारणा 

जमजित ह,ै ककतु सकारात्मक रुझान ऄजधक प्रमुख रूप स ेसामने अता ह।ै 

4.7 साजंख्यकीय जवश्लषेण (सहसबंधं/प्रजतगमन अकद) 

चर (Variables) सहसबंधं गणुाकं 

(r) 

प्रजतगमन गणुाकं 

(β) 

महत्व स्तर (p-

value) 

जीएसटी एवं मलू्य स्तर 0.62 0.58 0.01 

जीएसटी एवं ईपभोक्ता क्रय 

व्यवहार 

0.55 0.52 0.02 

15% 

35% 
25% 

17% 

8% 

उऩभोक्ता संतुद्धि एवं धारणा का द्धवशे्लषण 

अत्यधधक संतुि 

संतुि 

सामान्य (न तो संतुि न असंतुि) 

असंतुि 

अत्यधधक असंतुि 
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मूल्य स्तर एव ं ईपभोक्ता 

व्यवहार 

0.68 0.61 0.01 

ईपरोक्त सारणी में 200 ईत्तरदाताओं से प्राप्त अंकडों के अधार पर सहसबंंध एवं प्रजतगमन 

जवश्लेषण प्रस्तुत ककया गया ह।ै जीएसटी एवं मूल्य स्तर के बीच 0.62 का सकारात्मक 

सहसंबधं पाया गया ह,ै जो दशाभता ह ैकक जीएसटी में पररवतभन का मलू्य स्तर पर मध्यम स े

ईच्च प्रभाव ह।ै आसी प्रकार, जीएसटी एवं ईपभोक्ता क्रय व्यवहार के बीच 0.55 का सहसंबंध 

यह संकेत दतेा ह ैकक कर संरचना में बदलाव से ईपभोक्ताओं की खरीद प्रवृजत्तयों में पररवतभन 

होता ह।ै मलू्य स्तर एवं ईपभोक्ता व्यवहार के बीच 0.68 का ईच्च सहसंबधं यह दशाभता ह ैकक 

कीमतों में पररवतभन सीधे तौर पर ईपभोक्ता जनणभयों को प्रभाजवत करता ह।ै सभी p-value 

0.05 से कम हैं, जो आन संबधंों को सांजख्यकीय रूप स ेमहत्वपूणभ जसद्ध करते हैं। ऄतः यह 

जनष्कषभ जनकाला जा सकता ह ै कक जीएसटी का मलू्य स्तर एवं ईपभोक्ता व्यवहार पर 

महत्वपूणभ प्रभाव पडता ह।ै 

4.8 प्रमखु जनष्कषों की व्याख्या 

ऄध्ययन के जवश्लेषण स ेयह स्पष्ट होता ह ै कक जीएसटी का रीवा जजल े के मूल्य स्तर एव ं

ईपभोक्ता व्यवहार पर महत्वपूणभ प्रभाव पडा ह।ै जीएसटी लागू होने के बाद कुछ अवश्यक 

वस्तुओं की कीमतों में जस्थरता अइ, जबकक कुछ सेवाओं एव ंईपभोक्ता वस्तुओं की कीमतों 

में वृजद्ध दखेी गइ। आससे ईपभोक्ताओं की क्रय प्रवृजत्तयों में पररवतभन हुअ, जहााँ ईन्होंने 

अवश्यक वस्तुओं को प्राथजमकता दी और ऄनावश्यक खचों में कमी की। ऄध्ययन से यह भी 

ज्ञात हुअ कक शहरी ईपभोक्ताओं में जीएसटी के प्रजत जागरूकता ऄजधक ह,ै जबकक ग्रामीण 

क्षेत्रों में आसकी समझ ऄपेक्षाकृत कम ह।ै मलू्य स्तर में पररवतभन का ईपभोक्ता जनणभयों पर 

सीधा प्रभाव पाया गया, जजससे मांग के स्वरूप में भी बदलाव अया। समग्र रूप से, 

जीएसटी ने बाजार संरचना को ऄजधक पारदशी बनाया, लेककन ईपभोक्ताओं के ऄनुकूलन में 

समय लगा, जो ऄध्ययन के प्रमखु जनष्कषों को दशाभता ह।ै 

5. चचाभ  

ऄध्ययन के पररणामों की व्याख्या से स्पष्ट होता ह ैकक जीएसटी ने रीवा जजले में मलू्य स्तर 

एवं ईपभोक्ता व्यवहार दोनों को महत्वपूणभ रूप से प्रभाजवत ककया ह।ै सांजख्यकीय जवश्लेषण 

के ऄनुसार, जीएसटी एवं मूल्य स्तर के बीच सहसंबंध गुणांक (r = 0.62) तथा ईपभोक्ता 

व्यवहार के साथ (r = 0.55) पाया गया, जो मध्यम से ईच्च सकारात्मक सबंंध को दशाभता ह।ै 

आसस ेयह जसद्ध होता ह ै कक कर संरचना में बदलाव सीधे तौर पर कीमतों एवं ईपभोक्ता 

जनणभयों को प्रभाजवत करता ह।ै पूवभवती ऄध्ययनों जैस े शमाभ (2018) एवं वमाभ एव ं गुप्ता 

(2020) के जनष्कषों स े तुलना करन े पर समानता जमलती ह,ै जहााँ जीएसटी के कारण 

ईपभोक्ता व्यवहार में पररवतभन एवं मलू्य स्तर पर प्रभाव दखेा गया था, ककन्तु वतभमान 

ऄध्ययन में ग्रामीण एवं शहरी दोनों वगों को सजममजलत कर ऄजधक व्यापक दजृष्टकोण प्रस्तुत 

ककया गया ह।ै सदै्धांजतक रूप स ेयह ऄध्ययन ईपभोक्ता व्यवहार जसद्धातं एवं कर नीजत के 
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प्रभाव को पुष्ट करता ह,ै जबकक व्यावहाररक रूप से यह नीजत जनमाभताओं एवं व्यापाररयों को 

यह संकेत दतेा ह ैकक मलू्य जस्थरता एव ंजागरूकता बढाने स ेईपभोक्ता संतुजष्ट में वृजद्ध हो 

सकती ह।ै 

6. जनष्कषभ एव ंसझुाव  

आस ऄध्ययन का सारांश यह दशाभता ह ै कक जीएसटी ने रीवा जजल े के मूल्य स्तर एव ं

ईपभोक्ता व्यवहार पर व्यापक प्रभाव डाला ह।ै प्रमुख जनष्कषों के ऄनुसार, जीएसटी लागू 

होने के बाद कुछ वस्तुओं की कीमतों में जस्थरता अइ, जबकक कुछ सेवाओं में वृजद्ध दखेी गइ, 

जजससे ईपभोक्ताओं की क्रय प्रवृजत्तयों में पररवतभन हुअ। ईपभोक्ताओं ने अवश्यक वस्तुओं 

को प्राथजमकता दी तथा ऄनावश्यक खचों में कमी की। नीजतगत सुझावों के ऄंतगभत यह 

अवश्यक ह ैकक सरकार मूल्य जनयंत्रण एवं कर दरों में संतुलन बनाए रख ेतथा ग्रामीण क्षेत्रों 

में जीएसटी के प्रजत जागरूकता बढाने हतुे प्रभावी ऄजभयान चलाए। ईपभोक्ता जहत संरक्षण 

हतुे ऄनुशंसा की जाती ह ैकक पारदशी मलू्य जनधाभरण, जबसलग प्रणाली को सुदढृ ककया जाए 

तथा ईपभोक्ता जशकायत जनवारण तंत्र को ऄजधक सशक्त बनाया जाए। भजवष्य के ऄनुसंधान 

के जलए सुझाव ह ै कक ऄन्य जजलों या राज्यों में तुलनात्मक ऄध्ययन ककया जाए तथा 

जडजजटल ईपभोक्ता व्यवहार एवं इ -कॉमसभ के सदंभभ में जीएसटी के प्रभाव का भी जवश्लेषण 

ककया जाए। आस प्रकार, यह ऄध्ययन सदै्धांजतक एव ंव्यावहाररक दोनों दजृष्टयों स ेईपयोगी 

जसद्ध होता ह।ै 
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